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NORDIC QUALITY

Nordic Quality star for trygghet
inom VVS-branschen. En garanti for
att produkten pa ett enkelt satt kan
installeras och sedan anvandas ar
efter ar. Det ar en produkt gjord for
nordiska forhallanden som méter de
krav vi staller pa tillverkning, material,
emballage, anslutningar, reservdelar
och garantier.

Nar allt kommer omkring har
vi alla allt att vinna p& att det
blir rétt redan fran bérjan.




Leveransvillkor
och garantier.

Med Nordic Quality far du trygghet
fran borjan till slut.

Standarden bygger pa nationella
branschdverenskommelser exem-
pelvis den svenska AA VVS. Det
garanterar att du far en produkt som
haller vad den lovar. Inte minst éver
tid. Nordic Quality garanterar tillgang-
lighet hela 10 ar efter det att produk-
ten utgatt ur sortimentet.

Installation och
anslutningar.

Grunden ar naturligtvis produkterna.
Enligt Nordic Quality levereras dessa
med korrekta anslutningsmatt. Anpass-
ningen till nordiska forhallanden galler
saval material som dimensioner.

Tester och
markning.

Den nya standarden nojer sig inte
med svepande utfastelser, den omfat-
tar allt, in i minsta detal].

Bland annat ska det certifierade
foretaget genomga tillverknings- och
materialkontroll i sin huvudproduk-
tionsanlaggning for de produktgrupper
som ska certifieras.

Foretaget maste ocksa vara certifie-
rat enligt ISO 9000 och ISO 14 000.



Monterings- och
skdtselanvisningar.

Standarden foreskriver att produkterna
dokumenteras med komplett broschyr-
och katalogmaterial som anger an-
vandningsomrade inklusive tekniska
upplysningar.

Dokumentationen ska vara lasbar i
alla nordiska lander. Tydligt och enkelt.

Reservdelar
och service.

Den langsiktiga tryggheten bygger pa
tillgangliga reservdelar, ett sortiment
som utan dréjsmal ska kunna tillhan-
dahallas.

Detta ar en rikstackande service
som géller i alla nordiska lander.

Det certifierade foretaget ska dess-
utom ha dokumenterade rutiner och
material for utbildning av egen séljper-
sonal och aterforsaljare.

En ny
standard.

Certifieringen gors av ett oberoende
certifieringsorgan. Standarden tar inte
bara hansyn till produktens kvalitet
utan aven till de miljder produkten ska
installeras i och vilket ansvar tillver-
karen tar for reservdelshéllning och
service.

Idag finns det en utarbetad och all-
mant accepterad standard for nagra
produktomréden, snart omfattar stan-
darden flera.




Jamforelse CE-markning, Typgodké&nnande
och Nordic Quality for WC-stolar.

CE- Typgod- Nordic
Krav markning ké&nnande  Quality
Tillverkningskontroll - - Ja
Foretaget ska genomga tillverknings- och materialkontroll
av 3:e part i sin huvudproduktions anléggning for de
produktgrupper som skall certifieras
Produkt testning - Ja Ja
3:e parts kontroll av produktegenskaper
Leveransvillkor och garantier - - Ja
Nationella branschoverenskommelser t. ex. i Sverige: AAVVS.
Nordtest - Ja Ja
Uppfylla NT VWS 120
CE-mérkning Ja - Ja
Enligt EN 997, klass 1 typ 4
Certifierad verksamhet - - Ja
Maste finnas 1SO 9001 och ISO 14001
Serviceorganisation - - Ja
Rikstackande garantiservice i alla nordiska lander.
Reservdelspolicy - - Ja
Tillganglighet 10 &r efter att produkten utgétt ur sortimentet.
Reservdelstillganglighet - - Ja
Utan dréjsmal tillhandahélla reservdelssortiment.
Emballage - - Ja
WC stolar skall vara forpackade for
individuell transport och hantering
Leveransutforande - - Ja
WC-stolar skall vara fabriksmonterade som en enhet
WC-sitsar - - Ja
Original sits skall finnas tillganglig p& begaran
Anslutningsmétt - - Ja
Enligt EN 33, 34 och 38
Vattenanslutning - - Ja
Skall vara placerad pé cisternens hogra
undersida och vara férsedd med %" ganga
Monterings- och skétselanvisningar - - Ja
Skall medftlja produkterna vid leverans.
Skall vara lasbara i alla nordiska lander.
Kundutbildning - - Ja
Foretaget skall ha dokumenterade rutiner
och material for utbildning
Produktdokumentation - - Ja

Skall finnas broschyr och katalogmaterial som anger
anvandningsomrade inkl. tekniska upplysningar. Skall
vara lasbara i alla nordiska lander.

Standarden omfattar for narvarande WC-stolar och engreppsblandare.

For Nordic Quality certifierade produkter finns kraven dokumenterade i Insta-Cert SBC 0401, 0402 och 817.

Méarket tilldelas certifierad VVS-produkt
enligt uppstallda krav kontrollerade av
INSTA-CERT. Produkten uppfyller fast-
stéllda kriterier p& produktion, garantitid,
reservdelar, dokumentation samt teknisk

lamplighet for installation i Norden. N O R D I C QUA LI TY

Las mer om Nordic Quality pa
www.nordicquality-fnk.com.




